Manual Bokning och Lasa/lasa upp

Denna manual for Falu Bilpool galler fr o m 2022-06-01.

Mobiltelefon eller dator
For bokningen behover du en dator/smartphone/surfplatta. For att lasa upp eller Iasa behover du ha
med dig den vid bilen.

Boka med mobil eller dator
e  Gatill https://app.metrotec.ee/sv/login

e logga in med de anvandaruppgifter du har fatt.

e |datorn kan du se i kalendern nedanfor nar bilarna ar bokade.

e Vilj datum och tid for start och slut. (klicka pa kalendrarna)

e Klicka pa ”Kontrollera fordon ledigt”

e Valj bil i rutan Fordon.

e Ange Beskrivning. Du maste skriva nagot tecken i den har rutan, men du viljer vad.

e Klicka pa ”Boka”

e Du ska nu fa ett mejl med bekraftelse till den e-postadress du har angett till bilpoolen.

Lasa upp och lasa (mobil)
OBS! Du maste vara i ndrheten av bilen nar du laser upp!

e  Gatill https://app.metrotec.ee/sv/login

e Logga in med de anvandaruppgifter du har fatt.

e Din bokning finns i listan nertill.

e Svajpa din bokning at vanster. Du kan inte 6ppna férran bokningstiden borjat.
o Klicka pa Kodknappen (hand pa knappsats)

o Klicka pa kugghjulet overst

e Vilj Oppna eller Las

e Klicka paJa

Innan du l3ser bilen efter avslutad korning, lagg bilnyckeln pa ett icke synligt stille i bilen: ifacket
mellan framstolarna eller i handskfacket. Under sjdlva bokningen laser du med nyckeln.

Avboka/dndra bokning
Om du inte behover den bokning du redan har gjort kan du ga in och flytta den till ett senare tillfalle
nar du behover bil. Da slipper du dven bokningsavgiften.

e  Gatill https://app.metrotec.ee/sv/login

e lLogga in med de anvandaruppgifter du har fatt.
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I datorn
e Klicka pa din bokning i kalendern. Da ser du uppgifterna ovanfor.
e Ta bort bokning
o Klicka pa Ta bort
e Andra bokning:
o Andra uppgifterna pd samma sitt som nar du bokar
o Klicka Spara

I mobilen
e Svajpa din bokning at vanster.
e Ta bort bokning:
o Klicka pa soptunnan
e Andra bokning:
o Klicka pa pennan
o Andra uppgifterna
o Klicka pa uppdateringsknappen (pilar i cirkel)

Ar det problem?
Du kan fa hjalp med bokning eller att |asa/lasa upp av féljande personer:

Asa Backéus 070-359 43 56
Peter Sjo 073-82 62 906



